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Skjemanummer

Denne delen skal fylles ut av de som har vaert i kontakt med eller har erfaring med Statens vegvesen. Svar ut fra din
erfaring fra den trafikkstasjonen du har brukt mest. Hvis du ikke har erfaring fra en bestemt trafikkstasjon, sa svar

Q Hvor mange ganger har du veert i kontakt med
vegvesenet de siste 12 manedene?

ﬁ Type erfaring
‘ FLERE SVAR MULIG

REGN MED ALLE FORMER FOR KONTAKT; Utstede/fornyelse farerkort ....................... s,
BADE DET A OPPS@KE ET KONTOR, DET A Tillatelse eller liknende ........................... L2,
GA INN PA VEGVESEN NETTSIDER, OG DET o istreri ]
A RINGE TIL VEGVESENET. MIEQISIrering ......c.vveiiiiii i 3,
VOGNKOTE e e e [a,
‘ KUN ETT KRYSS ‘ Praveskilt ... Lls,
LGANG et s ANNEN EYPE .ttt e
2-50anger ... L2 ﬂ Har du gjort noe av falgende?
6 =12 QANGET .o HE | FLERE SVAR MULIG |
13-240ANGET ..t P
gang Snakket med ansatt pa telefon ................... s,
25 gangerellerflere .......... ...l s o . .
Snakket med ansatt ansikt til ansikt (pa
trafikkstasjonen € 1) ........c.cooveeeeiineeinen, P
Kommuniserte med ansatt via e-post, brev ....... s,
Ingenavdelene .............iiiiiiae, s
ﬂ Tenk pa den trafikkstasjonen du har mest erfaring fra. Hvor forngyd eller misforngyd er du med falgende
forhold ved trafikkstasjonen/ Statens vegvesen?
‘ ETT KRYSS PA HVER LINJE.
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Vet ikke
Sveert Sveert
misfor- forngyd
ngyd
e Apningstider ..............ooooiii.... ] ] | | | L] L] L]
e \entetid utstedelse av
forerkort/fornyelse av fgrerkortel ..... ] ] | | | L] L] L]
e Ventetid pa behandling av andre saker [ ] | | | L] L] L]
e Hjelpen/bistanden du fikk ............. O] O] ] ] ] L U U
e Statens vegvesen sine internettsider .. ] ] | | | L] L] L]
e Muligheten for selv & utfgre oppgaver
over internett (f.eks. sende sgknad,
registrere informasjon m.v.) ........... ] U ] ] ] ] | |
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‘ ETT KRYSS PA HVER LINJE.

A finne fram til informasjon p& Statens
vegvesens nettsider ..................

A forstd informasjon fra Statens
VEOVESEN L.ttt e

A forstd hva som blir sagt pa telefon/ i
mgte med ansatte ....................
A forst& hvordan skjemaer (tillatelser,
sgknader e |) skal fyllesut ............

A fremfare en klage til/ p& Statens
VEOVESEN ..ttt

-3
Sveert
vanske-

lig

[ N R W R

(]

Q Hvor lett eller vanskelig mener du det er a gjgre falgende?

-2

I I R N e

(]

I I R N e

(]

I I R N e

(]

[ N R W R

(]

I I R N e

(]

+3
Sveert
lett

I I R N e

(]

Vet ikke

O O o o d

Tenk pa erfaringen du har med ansatte ved trafikkstasjonen/Statens vegvesen. Hvor forngyd eller misforngyd

er du med de ansattes evne til:
\ ETT KRYSS PA HVER LINJE \

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Vet ikke

Sveert Sveert

misfor- forngyd

ngyd
e A behandle deg med respekt ......... U ] ] ] ] | | ]
e Agideg veiledning/r&d ............... O O O O O | | ]
o A se problemer fra din synsvinkel ..... ] ] | | ] L] L] L]
e Alytte ... ] L] L] U] U L] L] L]
o Aforklare beslutninger ................ ] ] | | ] L] L] L]
e Aveere imgtekommende ............. ] ] ] ] ] | | L]

Tenk pé erfaringen du har med ansatte ved trafikkstasjonen/Statens vegvesen. Hvor forngyd eller misforngyd

er du med de ansatte nar det gjelder?
‘ ETT KRYSS PA HVER LINJE ‘

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Vet ikke
Sveert Sveert
misfor- forngyd
nayd
¢ Ansattes faglige kompetanse for & lgse
OPPYAVENE ..ttt i e, ] ] ] | ] | L] L]
e Ansattes evne til & informere deg om
dine muligheter ....................... U ] ] ] ] | | ]
e Ansattes muligheter for & ta seg av deg
som enkeltindivid ..................... ] ] ] L] L] L] L] L]
o Ansattes mulighet til & behandle din
SaK raskt ......ooeii i U ] ] ] ] | L] L]
e Ansattes evne til & finne gode
lgsninger tildeg ...................... U ] ] ] ] | | ]
e Ansattes evne til mgte dine behov nar
det oppstar en situasjon utenom det
vanlige ... L] L] L] U U L] L] L]
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ﬁ Tenk pa den erfaringen du har med ansatte i Vegvesenet. | hvilken grad mener du de ansatte:
‘ ETT KRYSS PA HVER LINJE.
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Vet ikke
| sveert | sveert
liten stor grad
grad
e Gir deg ngdvendig informasjon ....... L] ] L] U] U] L] L] L]
e Gjgr det de kan for & sikre det du har
PO e O O O ] ] L] L] L]
e Gjgr det de kan for & imgtekomme ditt
behov ...... ... L] ] L] L] U] U L] L]
ﬂ Har du noen gang klaget pa forhold ved Statens vegvesen?
| KUN ETT KRYSS
JA, SKIIG .o L1
Ja, MUNTIG o e e e e e e (12
Ja, bade SKrifthig 0g MUNTIG . ... ..o ettt e e et e et e et e s
Nei, A Al KIAGET . . ..ot (a4
10| P& hvilken méte vil du omtale denne trafikkstasjonen/Statens vegvesen?
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Vet ikke
Sveert Sveert
negativt positivt
| KUN ETT KRYSS 0 0 0 0 0 0 0 0
11| Tenk tilbake péa dine erfaringer med trafikkstasjonen/Statens vegvesen. Alt i alt, hvor fornayd eller
misforngyd er du med trafikkstasjonen/ Statens vegvesen?
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Vet ikke
Sveert Sveert
misfor- forngyd
ngyd
| KUN ETT KRYSS 0 0 0 0 0 0 0 0
12| | hvilken grad pleier trafikkstasjonen/Statens vegvesen & innfri dine forventninger?
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Vet ikke
| sveert | sveert
liten grad stor grad
| KUN ETT KRYSS 0 0 0 0 0 0 0 0
13| Tenk deg en ideell trafikkstasjon/Statens vegvesen. Hvor neert opp til dette idealet er trafikkstasjonen/Statens
vegvesen du har erfaring med?
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Vet ikke
Sveert Sveert
fiernt fra naer
idealet idealet
| KUN ETT KRYSS 0 0 0 0 0 0 0 0
14| Hvor sterkt ville du anbefale eller frardde dine venner og kjente denne trafikkstasjonen?
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Vet ikke
Sterkt Sterkt
frarade anbefale
| KUN ETT KRYSS ] ] ] O ] ] ] O
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